
AGIR EN FAVEUR DE
L’INCLUSION NUMÉRIQUE

Devenir aidant numérique

05

Formations de 7H à la carte

Nos formations sont conçues pour accompagner les professionnels et
bénévoles dans le développement de compétences solides et adaptées aux

enjeux actuels. Chaque module, d’une durée de 7 heures, permet
d’approfondir une thématique spécifique tout en conservant une approche

flexible et personnalisée. 



Format
présentiel/distanciel

Accompagnement entre
les séances

Évaluation des acquis à la fin des
modules, sous forme de mises en

situation

Ressources disponibles sur
l’espace apprenant.

Accès aux activités par QR code
ou lien cliquable (ordinateur)

Positionnement en début de
formation pour s’adapter aux

besoins 

Inscrire son action dans la dynamique
d'inclusion numérique de son territoire

PARCOURS N°2

7H

Objectifs de la formation

Comprendre le périmètre et le contenu du métier de
médiateur/trice numérique
Connaître les facteurs de réussite de ses missions
Savoir positionner et profiler le public en situation
d’illectronisme 
Connaître les écosystèmes et leurs spécialisations par
type de public et par type d’expertise
Apprendre à construire une complémentarité pour éviter
les rivalités
Savoir communiquer horizontalement avec les autres
acteurs de la médiation numérique
Savoir développer une logique de contributivité et de
construction de standards dans le cadre de l'écosystème

Public destiné

Acteurs de la solidarité numérique, qu’ils soient professionnels
ou bénévoles 

Modalités de la formation

Supports pédagogiques
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Tarif personnalisé en cas de formation intra

Formation inter : 425 euros HT (comprend : adaptation locale, suivi post-
formation, contenus ciblés, animation par un expert, ressources via Padlet.)

Disposer d’un ordinateur et/ou d’un téléphone mobile ou une
tablette ayant accès à Internet

Non

Pré-requis

Ne pas être en situation d’illettrisme ou d’analphabétisme

Prix par stagiaire

Certifiant

Minimum de stagiaire par session :

Délai d’accès
3 semaines

Les méthodes actives sont au cœur de notre approche et permettent aux
apprenants de réaliser leur propre chemin cognitif d’apprentissage au
moyen de nombreuses activités : mises en situation, Vrai/Faux, QCM, QCU,
nuages de mots, forum-débats, jeux sérieux, textes à trous, etc…

Durée de la formation
1 journée en présentiel ou 2 demi-journées en
formation distancielle, réparties sur 1 mois

Accessible  aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Jean-Philippe MENGUAL,
jpmengual@hypra.fr, Tel: 09.72.49.77.48
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Format
présentiel/distanciel

Accompagnement entre
les séances

Évaluation des acquis à la fin des
modules, sous forme de mises en

situation

Ressources disponibles sur
l’espace apprenant.

Accès aux activités par QR code
ou lien cliquable (ordinateur)

Positionnement en début de
formation pour s’adapter aux

besoins 

Comprendre un usager pour l'accompagner
vers l'autonomie numérique

PARCOURS N°3

7H

Objectifs de la formation

Connaître les freins au numérique selon le public visé
Identifier et mobiliser les leviers motivationnels pour lever
les freins
Connaître les différents formats d'enrôlement du public
Comprendre l'enjeu du « aller vers » vis-à-vis de publics
illectronistes
Comprendre ce que sont les méthodes actives lors d'un
accompagnement
Savoir pratiquer la maïeutique
Savoir pratiquer l'écoute active
Savoir mettre en œuvre les techniques de décentrement

Public destiné

Acteurs de la solidarité numérique, qu’ils soient professionnels
ou bénévoles 

Modalités de la formation

Supports pédagogiques
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Formation inter : 425 euros HT (comprend : adaptation locale, suivi post-
formation, contenus ciblés, animation par un expert, ressources via Padlet.)

Tarif personnalisé en cas de formation intra

Disposer d’un ordinateur et/ou d’un téléphone mobile ou une
tablette ayant accès à Internet

Non

Pré-requis

Ne pas être en situation d’illettrisme ou d’analphabétisme

Prix par stagiaire

Certifiant

Minimum de stagiaire par session :

Délai d’accès
3 semaines

Les méthodes actives sont au cœur de notre approche et permettent aux
apprenants de réaliser leur propre chemin cognitif d’apprentissage au
moyen de nombreuses activités : mises en situation, Vrai/Faux, QCM, QCU,
nuages de mots, forum-débats, jeux sérieux, textes à trous, etc…

Durée de la formation
1 journée en présentiel ou distanciel puis 4
séances à distance sur trois mois

Accessible  aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Jean-Philippe MENGUAL,
jpmengual@hypra.fr, Tel: 09.72.49.77.48
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Format
présentiel/distanciel

Accompagnement entre
les séances

Évaluation des acquis à la fin des
modules, sous forme de mises en

situation

Ressources disponibles sur
l’espace apprenant.

Accès aux activités par QR code
ou lien cliquable (ordinateur)

Positionnement en début de
formation pour s’adapter aux

besoins 

Organiser une action d'inclusion numérique
attrayante

PARCOURS N°4

7H

Objectifs de la formation

Savoir planifier et communiquer autour d'une action
d'accompagnement
Savoir préparer l'accompagnement
Savoir mobiliser les participants autour du cadre de
l'accompagnement
Savoir mettre en œuvre une posture bienveillante
Savoir rendre compte de l'état d'avancement de son
accompagnement
Savoir évaluer son accompagnement

Public destiné

Acteurs de la médiation numérique, qu’ils soient
professionnels ou bénévoles 

Modalités de la formation

Supports pédagogiques
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Formation inter : 425 euros HT (comprend : adaptation locale, suivi post-
formation, contenus ciblés, animation par un expert, ressources via Padlet.)

Tarif personnalisé en cas de formation intra

Disposer d’un ordinateur et/ou d’un téléphone mobile ou une
tablette ayant accès à Internet

Non

Pré-requis

Ne pas être en situation d’illettrisme ou d’analphabétisme

Prix par stagiaire

Certifiant

Minimum de stagiaire par session :

Délai d’accès
3 semaines

Accessible  aux personnes en situation de handicap

Les méthodes actives sont au cœur de notre approche et permettent aux
apprenants de réaliser leur propre chemin cognitif d’apprentissage au
moyen de nombreuses activités : mises en situation, Vrai/Faux, QCM, QCU,
nuages de mots, forum-débats, jeux sérieux, textes à trous, etc…

Durée de la formation
1 journée en présentiel ou distanciel puis 4
séances à distance sur trois mois
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Format
présentiel/distanciel

Accompagnement entre
les séances

Évaluation des acquis à la fin des
modules, sous forme de mises en

situation

Ressources disponibles sur
l’espace apprenant.

Accès aux activités par QR code
ou lien cliquable (ordinateur)

Positionnement en début de
formation pour s’adapter aux

besoins 

Adopter une posture émancipatrice des usages du
numérique

PARCOURS N°5

7H

Objectifs de la formation

Connaître les enjeux et les techniques d'une posture
d'accueil pertinente
Savoir mettre en place une psychologie positive
Pouvoir mettre en place les méthodes actives au sein de
ses accompagnements
Connaître les enjeux et les méthodes favorables à
l'émancipation
savoir ramener une logique d'accompagnement
individuelle à une démarche collective
Savoir tirer parti de l'hétérogénéité d'un groupe

Public destiné

Acteurs de la médiation numérique, qu’ils soient professionnels
ou bénévoles 

Modalités de la formation

Supports pédagogiques
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Formation inter : 425 euros HT (comprend : adaptation locale, suivi post-
formation, contenus ciblés, animation par un expert, ressources via Padlet.)

Tarif personnalisé en cas de formation intra

Disposer d’un ordinateur et/ou d’un téléphone mobile ou une
tablette ayant accès à Internet

Non

Pré-requis

Ne pas être en situation d’illettrisme ou d’analphabétisme

Prix par stagiaire

Certifiant

Minimum de stagiaire par session :

Délai d’accès
3 semaines

Les méthodes actives sont au cœur de notre approche et permettent aux
apprenants de réaliser leur propre chemin cognitif d’apprentissage au
moyen de nombreuses activités : mises en situation, Vrai/Faux, QCM, QCU,
nuages de mots, forum-débats, jeux sérieux, textes à trous, etc…

Durée de la formation
1 journée en présentiel ou distanciel puis 4
séances à distance sur trois mois

Accessible  aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Jean-Philippe MENGUAL,
jpmengual@hypra.fr, Tel: 09.72.49.77.48
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Format
présentiel/distanciel

Accompagnement entre
les séances

Évaluation des acquis à la fin des
modules, sous forme de mises en

situation

Ressources disponibles sur
l’espace apprenant.

Accès aux activités par QR code
ou lien cliquable (ordinateur)

Positionnement en début de
formation pour s’adapter aux

besoins 

Participer à la dynamique de l'inclusion numérique
sans mener d'action auprès des usagers

PARCOURS N°6

7H

Objectifs de la formation

Savoir parler des actions d'inclusion numérique à des
financeurs sur la base de données objectives
Savoir organiser des retours d'expérience des
professionnels de terrain
Savoir organiser une communauté de pratiques entre les
professionnels d'un territoire

Public destiné

Acteurs de la solidarité numérique, qu’ils soient professionnels
ou bénévoles 

Modalités de la formation

Supports pédagogiques
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Formation inter : 425 euros HT (comprend : adaptation locale, suivi post-
formation, contenus ciblés, animation par un expert, ressources via Padlet.)

Tarif personnalisé en cas de formation intra

Disposer d’un ordinateur et/ou d’un téléphone mobile ou une
tablette ayant accès à Internet

Non

Pré-requis

Ne pas être en situation d’illettrisme ou d’analphabétisme

Prix par stagiaire

Certifiant

Minimum de stagiaire par session :

Délai d’accès
3 semaines

Les méthodes actives sont au cœur de notre approche et permettent aux
apprenants de réaliser leur propre chemin cognitif d’apprentissage au
moyen de nombreuses activités : mises en situation, Vrai/Faux, QCM, QCU,
nuages de mots, forum-débats, jeux sérieux, textes à trous, etc…

Durée de la formation
1 journée en présentiel ou 2 demi-journées
en formation distantielle, réparties sur 1 mois

Accessible  aux personnes en situation de handicap
Référent handicap : Jean-Philippe MENGUAL,
jpmengual@hypra.fr, Tel: 09.72.49.77.48
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